CHARGE DE RELATIONS CLIENTS

EN JOB D’ETE H/F
1 POSTE A POURVOIR

Rejoindre HABITAT ET METROPOLE, c'est choisir une entreprise sociale qui innove
pour construire un avenir durable sur le territoire de Saint-Etienne Métropole !

QUI SOMMES-NOUS ?

HABITAT ET METROPOLE est un
acteur majeur de ’habitat
social (360 salariés, 18 000
logements) qui rayonne sur
tout le territoire de Saint-
Etienne Métropole.

Il congoit, construit et gére
des logements de qualité,
adaptés a wune demande
diversifiée.

HABITAT ET METROPOLE est
une entreprise sociale
favorisant U’innovation, le
travail collaboratif autour de
valeurs humaines.

POURQUOI
REJOINDRE ?

Nous vous proposons :

Des avantages sociaux
(tickets restaurant 9.35€/jour
avec 60% de participation
employeur)

Prise en charge de
I’abonnement transports en
commun a 50%

NOUS

POSTULEZ SUR :

SUIVEZ-NOUS SUR o ® o

RECRUTEMENT

HABITAT ET METROPOLE recrute un(e) chargé(e) de relations clients, en job
d’été, rattaché(e) a la responsable du service clients.

OU et QUAND ?

1 poste a Firminy : juillet et aolt 2025

MISSION

Accueillir téléphoniquement les locataires et prospects

ACTIVITES SPECIFIQUES

Z Répondre aux appels téléphoniques
% Orienter les appels selon les procédures établies
% Autre, selon les besoins

COMPETENCES

Savoir-faire

Z Connaissance des outils informatiques
% Aisance relationnelle

Savoir-étre

% Rigueur et organisation
Z  Bonne élocution
% Travail en équipe et bon relationnel

COMMENTAIRES
% Horaires de travail du lundi au vendredi : 9h00-12h00 / 13h00-17h00

Tu recherches un job d’été ?

Envoie ton CV et ta lettre de motivation avant le 30/04/2025 en
précisant ’intitulé du poste :

> Par mail a recrutement@habitat-metropole.fr
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http://www.habitat-metropole.fr/

