www. habitat-metropole.fr

- CHARGE DE PROXIMITE H/F - CDD 3 mois

RECRUTEMENT
HABITAT ET METROPOLE recrute un/une chargé (e) de proximité.

Il/elle sera rattaché(e) au Responsable du service proximité.

Poste basé au Chambon-Feugerolles.

VOTRE MISSION

Vous étes le garant de la qualité dentretien des parties communes, de leur
maintenance et de la gestion des troubles de voisinage sur un secteur défini de
la Direction territoriale.

VOS ACTIVITES SPECIFIQUES
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Vous encadrez des gardiens, employés d’immeuble (17) et entreprises de
nettoyage

Vous gérez les troubles de voisinage

Vous veillez au bon fonctionnement des équipements

Vous participez ponctuellement a des réunions de locataires

Vous pilotez des projets et missions ponctuels ou spécifiques (gestion des
produits d’entretien, Police, Collectivité...)

Vous distribuez les courriers et notes aux locataires et produits d’entretien
Vous suivez les budgets du service pour le secteur dédié

Vous assurez un role de médiateur et de référent qualité

Vous représentez l'organisme a l'extérieur

Vous animez les 4 gestionnaires de proximité

Vous commandez des interventions techniques dans les parties communes et
privatives et suivez des travaux (sous et hors contrats)

Vous traitez et suivez les affaires dans les parties communes et privatives en
respectant les délais liés a la qualité de service (Qualibail)

Vous réceptionnez et controlez des factures


http://www.habitat-metropole.fr/
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VOS COMPETENCES

Titulaire d’un Bac +3 dans les domaines de la gestion immobiliére, du batiment,
de la maintenance ou niveau équivalent acquis par expérience, vous bénéficiez
d’au moins 2 ans d’expérience significative en matiére de gestion de proximité.

Vous étes reconnu (e) pour vos qualités managériales et votre capacité a prendre
des décisions de maniére autonome.

Vous étes a l'aise pour établir et entretenir des relations avec des interlocuteurs
varieés.

Z Vous connaissez la réglementation relative a ['habitat social et technique du
batiment

Vous possédez des connaissances informatiques
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Z Vous savez manager une équipe

Z Vous avez la capacité a gérer les conflits

Z Vous savez gérer des permanences dans les quartiers
Z  Vous maitrisez le contréle propreté

Z Vous possédez une aisance relationnelle

Z Vous étes a ’écoute, discret et disponible

Vous étes réactif et autonome
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COMMENTAIRE
%  Etre titulaire du permis B

Vous vous y voyez déja ?

N’hésitez plus et rejoignez-nous en nous adressant un CV et une lettre de motivation a
recrutement@habitat-metropole.fr
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