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N UN CONSEILLER CLIENTELE - PRECONTENTIEUX
EN ALTERNANCE H/F

RECRUTEMENT

HABITAT ET METROPOLE recrute un/une Conseiller(ére) clientéle/
précontentieux en alternance. Il/elle sera rattaché(e) au Responsable de service
Gestion Locative et Commerciale.

Poste basé a Saint-Etienne.

TA MISSION

Tu détectes et traites a l'amiable et au plus tot les différentes situations
d'impayés des locataires présents. Tu veilles sur les attributions dans l'objectif de
lutte contre la vacance commerciale.

ACTIVITES SPECIFIQUES

Tu édites les différents états

Tu envoies les lettres de relance

Tu accueilles le locataire en impayé

Tu mets en ceuvre des solutions amiables et les suis

Tu assures les relations avec les différents partenaires et institutionnels
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COMPETENCES
>
> Z Tu possédes des connaissances des différents moyens de solvabilisation

et de la réglementation en vigueur en matiére d'impayés
Tu as la capacité a mettre en ceuvre différents moyens afin d'atteindre
les objectifs fixés par secteur

s

www.habitat-metropole.fr Tu es a ’écoute et diplomate

Tu es rigoureux, as des capacités d'analyses et rédactionnelles
Tu as un sens de la relation client
Tu aimes travailler en équipe

COMMENTAIRE
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Tu souhaites mettre tes compétences, tes qualités et tes valeurs au service
d’Habitat & Métropole ? Cette alternance est faite pour toi !
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SAINT-ETIENNE
la métropole


http://www.habitat-metropole.fr/

