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LE SERVICE DE PROXIMITE PRESERVE
AUTOUR DE 3 DIRECTIONS TERRITORIALES

La gouvernance et I'ensemble des collabora-
teurs d’'Habitat & Métropole ont voulu mettre le
service de proximité au coeur de son organisa-
tion.

Ainsi, le nouvel OPH s'est dessiné autour de trois di-
rections territoriales implantées dans chaque bassin
de Saint-Etienne Métropole : direction territoriale
de I'Ondaine, direction territoriale du Furan et di-
rection territoriale du Gier.

Le méme niveau de services au sein de |'organisme
est ainsi assuré. Chaque direction territoriale se com-
pose d'un service de gestion locative et commerciale,
d'un service de gestion de proximité et d’'un service
habitat territorial.

Ainsi, l'accueil de proximité, les états des lieux, I'en-
tretien courant, la maintenance et la gestion des in-
terventions techniques sur le patrimoine incombent
aux directions territoriales.

Les commissions d‘attribution des logements sont
aussi organisées par bassin d’habitat, avec des re-
présentants propres a chaque territoire.

L'objectif essentiel est de conserver une proximité
avec les locataires des quatre organismes précé-
dents et avec les partenaires locaux.

Afin d'améliorer laréactivité et la disponibilité dans le
traitement des demandes d'interventions, un Centre
de Relations Clients concentre tous les appels.

Un OPH métropolitain qui rayonne sur tout

le territoire de Saint-Etienne Métropole ¢

% 3 bassins d'habitat

Z 400 000 habitants

Z 53 communes

Z 40% des logements
sociaux du territoire

Z 18 000 logements

Z 355 collaborateurs

[ Principaux points d'accueil du public.

Territoire \,
du Gier

X Territoire
du Furan

Territoire\
de
A\ 'Ondaine




UNE AMBITION PATRIMONIALE D'’AMPLEUR

En adoptant en mai 2019 son troisiéme
Programme local de I'habitat (PLH),
Saint-Etienne Métropole aidentifié les
enjeux propres a son territoire et rete-
nu les priorités suivantes :

Renforcer I'attractivité de la Métropole tout en
réduisant les déséquilibres spatiaux et sociaux.

Renouveler et requalifier le parc existant en
améliorant la qualité et la performance énergé-
tique des logements privés et publics.

Organiser la production de l'offre nouvelle de
logements.

Favoriser une offre d’habitat de qualité et di-
versifiée qui réponde aux besoins de tous les mé-
nages.

Avec environ 40% des logements sociaux du ter-
ritoire, Habitat & Métropole a pour ambition la
mise en ceuvre de ces orientations (avec un ob-
jectif de 50% de production neuve du PLH) et de
les traduire a travers un Plan Stratégique de Pa-
trimoine (PSP).

A la suite de diagnostics approfondis et d'une
consolidation des situations des 4 ex OPH, les
équipes et leurs gouvernances ont pu :

\&lider un programme ambitieux d'investisse-
ments structurants a partir des Plans Straté-
giques de Patrimoine (PSP) existants répondant
aux objectifs du PLH3 de Saint-Etienne Métro-
pole et construit en partenariat avec la Métropole.

z

EZaborer, a partir de ce PSP, un plan de finance-
ment en collaboration avec Saint-Etienne Métro-
pole, la Fédération des OPH et la Caisse de Ga-
rantie du Logement Locatif Social (CGLLS).

Ce protocole permet a Habitat & Métropole de
réaliser un programme ambitieux, intégrant no-
tamment les conventions de rénovation urbaines
signées avec 'ANRU sur Saint-Etienne et sur
Saint-Chamond, la restructuration d'une grande
partie du patrimoine de 'OPH Firminy, et les opé-
rations stratégiques portées par chacun des bail-
leurs dans leurs PSP renouvelés.




LE CONSEIL D'ADMINISTRATION <
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Direction Générale
Marie-Laure VUITTENEZ

Direction Générale Adjointe Clients et Territoires
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Bruno JEZRAEL

Direction territoriale
Ondaine

Direction territoriale Furan @l Direction territoriale Gier
Catherine ANDRE Véronique BLOIN

Norbert SIROT

»), HABITAT &
& METROPOLE ==

SAINT-ETIENNE
la métropole



HABITAT :
@ METROPOLE c

SAINT-ETIENNE
la métropole

%

Renforcer l'attractivité du
territoire et réduire les déséquilibres
spatiaux et sociaux.

EN RESUME, — |. |M
HABITAT & METROPOLE Y (@ ) &
A POUR OBJECTIFS DE...
Uittty //////

LD Développer les compétences, offrir
' des perspectives nouvelles a des
collaborateurs a fort potentiel.

Garantir le mieux vivre-ensemble
en maintenant la proximité avec
les locataires et partenaires.

Produire des logements de
qualité et des services
innovants adaptés aux

besoins de tous les ménages .

VOTRE
AVENIR

COMMENCE

ICI.

DECOUVREZ EN VIDEO LE PATRIMOINE D'HABITAT ET METROPOLE SUR NOTRE CHAINE

& YouTube




